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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen jako ,VSeobecné obchodni
podminky”) jsou vydany obchodni spoleénosti Ceské dotaéni centrum s. r. o,
ICO: 23236973, sidlem Skolska 660/3, 11000 Praha - Nové Mésto, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (ddle jen
.Zprostiredkovatel”) za uéelem bliz§iho vymezeni prav a povinnosti Zprostredkovatele
a Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy o zprostiedkovani a zajisténi sluzeb
souvisejicich s dotaci (dale jen jako ,Smlouva®), kterou spolu uzaviraji.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smiouvy.
V pripadé, Ze se ustanoveni ve Smlouvé budou od ustanoveni v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach odliSovat, maji prednost ustanoveni sjednana ve Smlouvé.
Pojmy definované ve Smlouveé se pouziji i pro tyto VSeobecné obchodni podminky.

2. Podminky Dotace

2.1.  Zakaznik vyslovné potvrzuje, ze se seznamil se vSemi podminkami Dotace,
ato predevSim s aktualné platnymi zavaznymi pokyny pro zadatele a pfijemce
podpory arozsahem uznatelnych, tj. pfimych realiza¢nich ndkladi na provadéna
Podporovana opatreni a ze se seznamil s rozsahem pfiloh, které je potfeba k zadosti
o Dotaci prilozit.

2.2. Zakaznik bere na védomi, ze Zprostfedkovatel neovérfuje, zda Zakaznik splnuje
vSechny podminky Dotace. Zprostfedkovatel pfi pfipravé zadosti o Dotaci vychazi
plné z prohlaseni ainformaci mu poskytnutych Zakaznikem, na které v plném
rozsahu spoléha.

2.3. Zprostredkovatel neodpovidd za uvedeni nepravdivych nebo nepfesnych udajl
ze strany Zakaznika vzadosti oDotaci Ci vjiném dokumentu predlozeném
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Zprostredkovateli a nasledkl s tim spojenych. Bude-li vtomto pfipadé Zakaznikovi
ulozena jakakoli sankce, nevznika Zakaznikovi zadné pravo na odskodnéni ze strany
Zprostredkovatele.

2.4.  Zdakaznik timto vyslovné prohlasuje, ze ma zajisténo financovani pro realizaci
renovace Nemovité véci, kterou hodla provést castecné iz dotacniho plnéni
z Dotace, pro tu ¢ast, ktera neni pokryta dotaénim plnénim z Dotace. Dotacni plnéni
nepokryva vSechny naklady na renovaci Nemovité véci.

2.5. Z&kaznik bere dale na védomi, ze pfed provedenim Podporovanych opatreni Ci
po jejich realizaci muze vyvstat s ohledem na stav Nemovité véci potieba provést za
ucelem uzivani Nemovité véci dalSi stavebni upravy Ci jiné prace, pficemz naklady na
né nemusi byt zahrnuty do uznatelnych ndkladd, tj. pfimych realiza¢nich, nakladi
v ramci Dotace a tyto ndklady tak bude muset uhradit Zakaznik ze svych financ¢nich
prostfedku. Zakaznik prohlasuje, Ze ma zajisténé financovani i na tyto naklady.

2.6. Zakaznik bere na védomi, Ze ipres splnéni vSech podminek Dotace mu
nemusi byt Dotace pfiznana a ze Zprostredkovatel nenese Zzadnou odpovédnost za
nepfiznani Dotace.

2.7. Zprostredkovatel neodpovida za vysi dotacniho pInéni z Dotace, ktera bude
Zakaznikovi priznana. Vyse dotacniho plnéni Dotace pfiznana Zakaznikovi zavisi na
rozhodnuti vyhlasovatele Dotace.

2.8. Zprostredkovatel nenese zadnou odpovédnost za jakoukoli sankci, ktera bude
Zakaznikovi ulozena verejnopravnim organem v souvislosti s Dotaci. Tato jde plné
k tizi Zakaznika, ktery odpovida za splnéni vSech podminek Dotace.

2.9. Zprostredkovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadnou zménu podminek
Dotace, ke které miZe dojit za trvani Smlouvy akterd muze mit vliv na vysi
poskytnutého dotacniho plnéni. Zprostredkovatel je povinen Zakaznika o této zmeéné
informovat v nezbytném rozsahu. Tato skute¢nost nema vliv na prava a povinnosti
Zprostredkovatele a Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy, nebot Zprostredkovatel se
Zakaznikovi nezarucuje za vySi poskytnutého dotacniho plnéni z Dotace.
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2.10. Zakaznik bere na védomi, ze Odména Zprostredkovatele dle Smlouvy neni
uznatelnym nakladem dle Dotace a tedy, ze Zakaznik je povinen ji uhradit ze svych
financnich prostredka.

3. Verejnopravni opravnéni

3.1. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze jsou mu znamy veskeré pravni predpisy
vztahujici se k provedeni Podporovanych opatreni, véetné skutecnosti, zda je Ci neni
potfeba stavebni povoleni Ci jiné vefejnopravni opravnéni, kdy se timto rozumi
zejména nikoli vSak vylucné jednotné environmentalni stanovisko, rozhodnuti
prislusného organu na useku pamatkové péce, vyjadreni krajské hygienické stanice
(dale jen jako ,Vefejnopravni opravnéni“). Pfipadnd Vefejnoprdvni oprdvnéni je
povinen zajistit Zakaznik na vlastni naklad a vlastni odpovédnost.

3.2. Jakékoli sankce ulozené Zakaznikovi v disledku nezajisténi Verejnopravnich
opravneéni jdou vylucné k tizi Zakaznika, ktery je povinen je v pfipadé potreby zajistit.

3.3. Zéakaznik mulze pozadat Zprostiedkovatele o poskytnuti soucinnosti pfi
jednani s verejnopravnimi Urady a pfi zajisténi Verejnopravnich opravnéni. Jakakoli
cinnost Zprostredkovatele s timto spojena neni zahrnuta v Odmeéné dle Smlouvy ani
v odmeéné za provedeni Analyzy Nemovité véci a bude pfipadné reSena samostatnou
smlouvu uzavienou mezi Zprostredkovatelem a Zakaznikem.

4. Smlouvy s dodavateli

4.1. Smlouvy zprostiedkované Zprostfedkovatelem na zakladé této Smlouvy
uzavira Zakaznik svym jménem ana vlastni odpovédnost. Zprostfedkovatel
neodpovida za splnéni povinnosti z téchto smluv ani za jednu ze smluvnich stran
tam uvedenou. Zakaznik je povinen vSechna sva prava z téchto smluv uplatiovat
vyluéné vici druhé smluvni strané uvedené v prislusné smlouvé.
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4.2. Zprostiedkovatel je opravnén na zakladé této Smlouvy komunikovat jménem
Zakaznika s jednotlivymi dodavateli a pfipadné predavat pinéni jednotlivym
dodavatellim za poskytnuti jejich sluzeb.

4.3. Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil se vzorovymi smlouvami, jejichz uzavreni
mu ma byt ze strany Zprostfedkovatele zprostfedkovano a ze si je védom svych
povinnosti mu znich vyplyvajicich. Zakaznik timto vyslovné udéluje pokyn
Zprostredkovateli, aby za splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé av téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach za néj na zakladé jim udélené plné moci tyto
smlouvy uzavrel.

4.4. Zakaznik se zavazuje plnit své povinnosti mu vyplyvajici ze smluv s dodavateli
pfimo v(¢i témto dodavatelim, stejné tak v(c¢i nim uplatnovat prdva mu z téchto
smluv vyplyvajici. Zprostfedkovatel neruCi za splnéni povinnosti Zadné ze stran ve
smlouvach uzavrenych mezi dodavatelem a Zakaznikem.

5. Predbézné vycisleni nakladl na zhotoveni Podporovanych opatrenich

5.1. Zakaznik bere vyslovné na védomi, ze Predbézné vycisleni pfilozené jako
priloha ¢.3 ke Smlouvé je Zakaznikovi poskytovano bez znalosti stavu Nemovité
véci, nebot tento neni Zprostredkovatel schopen v dobé podpisu Smlouvy posoudit.

5.2. Predbézné vycisleni nezahrnuje naklady spojené s pfipravou Nemovité véci
pro realizaci Podporovanych opatfeni, tj.zajisténi jeji stavebni pripravenosti.
Vymezeni ¢innosti nezbytnych pro zajisténi stavebni pfipravenosti Nemovité véci je
soucasti téchto VsSeobecnych obchodnich podminek, které tvofi pfilohu €. 3 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

5.3. Pripadné cCinnosti spojené s tzv. stavebni pfipravenosti Nemovité véci budou
Zakaznikovi nacenény dodavatelem pred podpisem Smlouvy o dilo, kdy budou
Zakaznikovi predlozeny v ramci rozpoctu ke schvaleni.

5.4. Vpripadé, ze Zakaznik dodavatelem predlozeny rozpocCet neschvali, a tedy
nedojde k podpisu Smlouvy odilo, jejiz uzavieni zprostiedkuje Zakaznikovi
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Zprostfedkovatel ajejimz predmétem bude realizace Podporovanych opatieni
a zaroven provedeni ¢innosti zajistujicich tzv. stavebni pfipravenost Nemovité véci,

5.4.1. je Zakaznik povinen zajistit Cinnosti zajistujici tzv. stavebni
pripravenost Nemovité véci na své naklady ana vlastni odpovédnost pred
zahajenim realizace Podporovanych opatfeni po dohodé s vybranym
dodavatelem;

5.4.2. bude Zakaznikem Ci Zprostfedkovatelem na zakladé plné moci
uzaviena smlouva o dilo pouze na provedeni Podporovanych opatreni dle
Predbézného nacenéni.

6. Analyza Nemovité véci

6.1. Zakaznik bere na védomi, ze Analyza Nemovité véci zahrnuje mj. nasledujici
cinnosti, zhlédnuti Nemovité véci pro ucely vytvoreni rozpoctu kvalifikovanou osobou
a zjisténi stavu Nemovité véci s ohledem na moznost realizaci Podporovanych
opatreni kvalifikovanou osobou.

6.2. 0Odmeéna za provedeni Analyzy Nemovité véci zahrnuje naklady na Cinnost
kvalifikované osoby, cestovni a jiné rezijni naklady téchto osob.

7. Podani zadosti o Dotaci

7.1. 'V pripadé, ze Zakaznik nepreda Zprostfedkovateli vSechny nezbytné podklady
k podani zadosti o Dotaci na vyzvu Zprostiedkovatele ve stanovené Ih(té, vznika
Zprostredkovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z vySe Odmeény, a to
za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti. Smluvni pokuta
je splatna dnem, kdy na ni vznikl Zprostredkovateli narok.

7.2. Zprostiedkovatel je povinen Zakaznika informovat o podani zadosti o Dotaci
a taktéz o vysledku jeho Zadosti.
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7.3. Zakaznik je povinen informovat Zprostfedkovatele o tom, ze mu bylo dota¢ni
plnéni z Dotace zasldno na jeho bankovni Ucet, a to nejpozdéji do tfi (3) dnii ode dne
jeho pfipsani na bankovni ucet Zakaznika.

8. 0Odména za Sluzby a Analyzu Nemovité véci

8.1. Narok na Odmeénu dle Smlouvy Zprostfedkovateli vznika dnem, kdy je
Zakaznikovi pfiznana Dotace.

8.2. Narok na Odmeénu dle Smlouvy Zprostiedkovateli vznika iv pfipadé, ze
Zakaznikovi bude Dotace pfiznana, ten ji vSak odmitne.

8.3. Narok na Odmeénu dle Smlouvy vznika Zprostredkovateli iv pfipadé, ze
Zakaznik neuzavie smlouvy s dodavateli, jejichz uzavieni mu Zprostfedkovatel na
zakladé Smlouvy zprostredkuje.

8.4. Narok na Odmeénu dle Smlouvy Zprostiedkovateli vznika iv pfipadé, ze
k podani zadosti o Dotaci nebo k pfiznani dotacniho plnéni z Dotace Zakaznikovi
nedoslo v dusledku skutecnosti vyluéné na strané Zdakaznika, ato predevsim
v pfipadé, kdy Zakaznik neposkytoval Zprostfedkovateli nezbytnou soucinnost, a to
ani na zdkladé opakovanych (alespon dvou) vyzev k poskytnuti soucinnosti, v nichz
Zprostrfedkovatel vyjadril, Ze je pfipraven k podani zadosti o Dotaci, ovSem Kk jejimu
podani zatim nedoslo vyluéné v disledku okolnosti na strané Zakaznika, v pfipadé,
ze Zakaznik uved| Zprostredkovateli nespravné nebo neuplné informace k podani
zadosti o Dotaci nebo v pripadé, ze Zakaznik porusil jakoukoli svou povinnost dle
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych obchodnich podminek. V takovém pfipadé se
bude Odména Zprostredkovatele vypocitavat z pfedpokladané vyse dotacniho pInéni
z Dotace, které by mél Zakaznik dle zadosti podané Zprostredkovatelem na zakladé
Smlouvy ziskat.

8.5. Narok na uhradu Odmény ve vySi dle predchazejiciho odstavce téchto
Vseobecnych obchodnich podminek Zprostfedkovateli vznika dnem, kdy uplyne Ih(ita
k poskytnuti soucinnosti dle druhé vyzvy Zprostiedkovatele o poskytnuti soucinnosti
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ze strany Zakaznika nebo dnem, kdy Zakaznik zmafril ziskani Dotace, dnem podani
zadosti o Dotaci anebo dnem, ve kterém Zakaznik nesplnil jinou povinnost dle
Smlouvy. Tato Odména je splatna na vyzvu Zprostredkovatele.

8.6. Na Odmeénu ve vysi dle ¢l. 8 odst. 8.4. téchto VSeobecnych obchodnich
podminek vznika Zprostfedkovali narok iv pfipadé, ze Zakaznik pred pfiznanim
Dotace vezme svou zadost o Dotaci z jakéhokoli divodu zpét.

8.7.  Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovuji, Zze Zprostiedkovateli
narok na Odménu nevznika pouze v pripadé, ze k nepfiznani Dotace ¢i k nepodani
Zadosti o Dotaci dojde vylu¢né z dlivod( na strané Zprostiredkovatele.

8.8. 0dména se povazuje za uhrazenou dnem jejiho pripsani na bankovni ucet
Zprostredkovatele.

8.9. Vpripadé prodleni Zakaznika suhradou jakékoli casti Odmény je
Zprostredkovatel opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni urok z prodleni, a to ve vySi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

8.10. Ustanovenim o smluvnich pokutach ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach neni dotéeno pravo Zprostiedkovatele pozadovat nahradu
Skody zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
a dale pak pravo na nahradu skody presahujici smluvni pokutu.

9. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

9.1. Zprostiedkovatel neodpovida za prodleni s poskytnutim Sluzeb v pfipadé, ze
k tomuto prodleni doslo v disledku na strané Zakaznika, predevsim v pfipadé, zZe
Zakaznik neposkytuje Zprostredkovali nezbytnou soucinnost nebo mu neposkytl
vSechny relevantni informace a podklady.

9.2. Obé Smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez prodleni informovat
o zvlastnich podminkach a okolnostech, které maiji vliv na jakékoli plnéni dle
Smlouvy.
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10. Zpracovani osobnich tudaju

10.1. Spravcem osobnich udaji Zakaznik( poskytnutych v souvislosti s uzavienim
Smlouvy je dle Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném
pohybu téchto Udajid ao zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,Nafizeni®)
Zprostredkovatel.

10.2. Osobni Udaje Zakaznikd budou Zprostfedkovatelem zpracovavany v souladu
s relevantnimi pravnimi predpisy, ato predevS§im Nafizenim adale zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

10.3. Osobnimi udaji se rozumi vesSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobég, identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze primo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden
¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

10.4. Zprostfedkovatel jako zpracovatel zpracovavd osobni Udaje Zakaznikd
v rozsahu: jméno a pfijmeni, rodné cCislo, datum narozeni, adresa trvalého, pripadné
jiného pobytu, doruCovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, udaje
o bankovnim uctu, vlastnictvi nemovité véci. Zprostiedkovatel dale zpracovava udaje
o ¢lenech domacnosti Zakaznika v rozsahu: jméno a pfijmeni, rodné Ccislo, datum
narozeni adresa trvalého, pfipadné jiného pobytu, jejichz souhlas s poskytnutim je
zajistén Zakaznikem.

10.5. Z&akladnim zdrojem osobnich Udaji jsou informace poskytnuté Zakaznikem
pfi podpisu Smlouvy, popf. informace ziskané z verejnych registr(i. Zdrojem osobnich
Gdajl je tak predevsim vzdy Zakaznik.

10.6. Zprostfedkovatel osobni Gdaje Zakaznikl zpracovavd za UcCelem
a v souvislosti s plnénim Smlouvy. Zprostiedkovatel tyto osobni udaje dale
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zpracovava za Ucelem ochrany jeho opravnénych zajmu (zejména splnéni smluvnich
povinnosti v(c¢i Zdakaznikim, nabizeni sluzeb prostfednictvim e-mailu, zasilani
newsletteru, zlepSovani poskytovanych Sluzeb, sledovani chovani na webovych
strankdch a vymahani pravnich nédrok() a pfipadné na zdkladé souhlasu (k dalsimu
Gcellim je-li potfeba souhlasu subjektd Gdajh).

10.7. Osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely, pro které byly ziskany.

10.8. Osobni udaje jsou Zprostrfedkovatelem uchovavany po celou dobu trvani
Smlouvy a dale i po jejim skonceni s ohledem na plnéni zakonnych povinnosti jako je
napf. pInéni archiva¢ni povinnost ¢i povinnosti vyplyvajici z Géetnich zdkonl. Jsou-li
osobni Udaje zpracovavany z divodu opravnéného zajmu Zprostredkovatele, jsou
tyto osobni udaje zpracovavany po dobu trvani tohoto opravnéného zajmu. Osobni
udaje zpracovavané na zakladé udéleného souhlasu, uchovava Zprostredkovatel po
dobu platnosti tohoto souhlasu.

10.9. Zprostfedkovatel mize zpracovanim osobnich Gdaji povérit treti osobu. Takto
povérené osoby se stavaji zpracovatelem osobnich Udajll. Zpracovatel je opravnén
nakladat s udaji vyhradné pro ucely vykonu cinnosti, ke které byl Zprostfedkovatel
povéren. Takové zpracovani treti osobou umoznuje pfimo pravni predpis.

10.10. Zprostredkovatel predavd osobni Udaje predevsim dodavatelim, se kterymi
sjednava uzavreni pfislusnych smluv o dilo a vefejnym organim za Gcelem ziskani
Dotace, kdy mu k tomuto podpisem Smlouvy udéluje Zakaznik vyslovny souhlas.
Zprostredkovatel dale osobni Udaje Zakaznik( predavd osobam, pokud je to
nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma v rozsahu nezbytném pro
uplatnéni jeho narokd, pfipadné osobam povérenym k pInéni smluvnich a zakonnych
povinnosti, véetné realizace prav ze smluvnich vztahG (napf. Gcéetnim,
poskytovatelim IT sluzeb, advokattim).

10.11. Osobni udaje nejsou predavany do tretich zemi mimo EU.

10.12. V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji maji Zakaznici tato prava:
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10.12.1. pravo na pristup kosobnim ddajim spocivajici v pravu

pozadovat kopii zpracovdvanych osobnich udaji. Za opakované poskytnuti
takové kopie miize Zprostfedkovatel Uctovat poplatek odpovidajici nakladiim
na zpracovani a poskytnuti informace;

10.12.2. pravo na prenositelnost osobnich Udaji spocivajici v moznosti
pozadovat predani osobnich udajd jinému spravci za Uéelem usnadnéni
komunikace s timto spravcem;

10.12.3. pravo na opravu osobnich Udajd v pfipadé, ze jsou osobni Gdaje
zpracovavané Zprostredkovatelem nespravné, nepresné nebo doslo k jejich
zméneé a pravo na jejich doplnéni;

10.12.4. pravo na vymaz osobnich udaji v pfipadé, ze dojde ke ztraté
titulu k jejich zpracovani;

10.12.5. pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaju v pfipadé
uplatnéni namitky proti zpracovédni osobnich udaji ze strany
Zprostredkovatele nebo upozornéni na nepresnost zpracovavanych osobnich
udajq;

10.12.6. pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
v pfipadé, Ze jsou osobni udaje zpracovavany pouze na zakladé souhlasu.
Souhlas se zpracovanim osobnich (daji lze odvolat prostrednictvim
e-mailové zpravy adresované Spravci na nize uvedenou e-mailovou adresu.
Odvolanim souhlasu neni dotc¢ena zakonnost zpracovani osobnich Udaji do
okamziku odvolani souhlasu;

10.12.7. pravo podat namitku v pripadé, ze si zakaznik nadale nepreje,
aby Zprostredkovatel zpracovaval jeho osobni udaje, které Zprostredkovatel
zpracovava na zakladé ochrany jejich opravnénych zajma. Oddvodnénou
namitku Ize uplatnit prostrednictvim e-mailové zpravy adresované
Zprostrfedkovateli na nize uvedenou e-mailovou adresu. Tato namitka bude
nasledné ze strany Zprostredkovatele provérena a o jejim vyhodnoceni bude
zakaznik informovan;
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10.12.8. pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajl
v pfipadé, Ze zdkaznik nesouhlasi se zplisobem zpracovani osobnich udaju ze
strany Zprostfedkovatele. Tuto stiznost miize Zakaznik podat u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz;

10.12.9. vSechna vySe uvedend prdva lze uplatnit vic¢i Spravci na
e-mailové adrese: info@ceskedotacnicentrum.cz.

11. Zaveérecna ustanoveni

11.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy jako celku.

11.2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé Smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky. Pro spory vzniklé na zakladé Smlouvy bude
mistné prislusny soud dle sidla Zprostredkovatele.

11.3. Je-li Zakaznikem spotfebitel a dojde-li mezi nim a Zprostfedkovatelem ke
sporu, ma Zakaznik pravo na jeho mimosoudni reseni. Navrh na mimosoudni feseni
sporu podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, poda Zakaznik u Ceské
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

11.4. Pisemnosti dorucované na zakladé Smlouvy se povazuji za dorucené tehdy,
pokud byly zaslany na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo na posledni
pisemné uvedenou adresu druhé Smluvni strany itehdy, pokud adresat odmitne
pisemnost pfijmout (pak je dnem doruceni den odmitnuti prevzeti zasilky) nebo si
zasilku nevyzvedne v Ulozni dobé (pak je dnem doruceni posledni den Ulozni doby).
Pokud bude pisemnost vracena postou jako nedorucitelna, plati jako den doruceni
den podani zasilky k postovni prepravé. Smluvni strany se dohodly, ze k doru¢ovani
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vyzev k poskytnuti soucinnosti mize dochdzet i prostfednictvim e-mailové zpravy
odeslané na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou pfi podpisu Smlouvy.

11.5. Smluvni strany prebiraji na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

11.6. Zprostfedkovatel je opravnén jednostranné zapocitat jakékoli své splatné
i nesplatné pohledavky za Zakaznikem vyplyvajici z této Smlouvy proti pohledavkam
Zd4kaznika za Zprostiedkovatelem, a to i vici pohleddvkam, které nejsou splatné.

11.7. Zakaznik neni opravnén prava a povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy
podstoupit na jakoukoli jinou osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Zprostredkovatele.

11.8. Je-li ze Smlouvy zavazano na jedné strané Smlouvy vice osob, jsou tyto osoby
zavdazany v(ci druhé Smluvni strané spole¢né a nerozdilné.
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